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        30.08.2019                        1481-па
Об утверждении муниципальной программы 
«Обеспечение защиты прав потребителей 
на территории муниципального образования 
Тосненский район Ленинградской области   
на 2019–2021 годы»


В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями  от 18.03.2019 № 38-ФЗ), в целях повышения уровня защиты прав  потребителей на территории муниципального образования Тосненский район Ленинградской области администрация муниципального образования Тосненский район Ленинградской области
ПОСТАНОВЛЯЕТ:


1. Утвердить муниципальную программу «Обеспечение защиты прав потребителей на территории муниципального  образования Тосненский район Ленинградской области на 2019–2021 годы» (приложение).


2. Комитету социально-экономического развития администрации муниципального образования Тосненский район Ленинградской области направить в пресс-службу комитета по организационной работе, местному самоуправлению, межнациональным и межконфессиональным отношениям администрации муниципального образования Тосненский район Ленинградской области настоящее постановление для опубликования и обнародования в порядке, установленном Уставом муниципального образования Тосненский район Ленинградской области.


3. Пресс-службе комитета по организационной работе, местному самоуправлению, межнациональным и межконфессиональным отношениям администрации муниципального образования Тосненский район Ленинградской области опубликовать и обнародовать настоящее постановление в порядке, установленном Уставом муниципального образования Тосненский район Ленинградской области.


4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы        администрации муниципального образования Тосненский район Ленинградской области Горленко С.А.
И.о. главы администрации                                                                                 А.Г. Клементьев
Палеева Светлана Алексеевна, 8(81361)32590
11 гв

Приложение

к постановлению администрации

муниципального образования

Тосненский район Ленинградской области

от  30.08.2019  № 1481-па
Муниципальная программа

«Обеспечение защиты прав потребителей на территории муниципального образования

Тосненский район Ленинградской области на 2019-2021 годы»

г. Тосно

ПАСПОРТ

муниципальной программы

«Обеспечение защиты прав потребителей на территории

муниципального образования Тосненский район Ленинградской области

на 2019 - 2021 годы»

	Полное наименование муниципальной 
программы
	Обеспечение защиты прав потребителей на территории 
муниципального образования Тосненский район Ленинградской области на 2019-2021 годы (далее – муниципальная 
программа)


	Основания для разработки муниципальной программы
	Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральный  закон  от 07.02.1992 года № 2300-I «О защите прав потребителей» (с изменениями от 18.03.2019 № 38-ФЗ)


	Ответственный исполнитель муниципальной программы
	Комитет социально-экономического развития администрации муниципального образования Тосненский район Ленинградской области 


	Соисполнители муниципальной программы
	Информационно-консультационный центр по защите прав  потребителей (в соответствии с муниципальным контрактом на основании 44-ФЗ)


	Участники муниципальной программы
	Граждане, проживающие на территории муниципального    образования Тосненский район Ленинградской области


	Цель муниципальной программы
	Создание  условий для эффективной защиты прав потребителей в соответствии с действующим законодательством


	Задачи муниципальной программы
	1. Организация деятельности информационно консультационного центра по вопросам защиты прав потребителей для информирования и консультирования потребителей, оказания помощи по оформлению претензий и исковых заявлений.

2. Содействие повышению правовой грамотности и информированности граждан по вопросам защиты прав потребителей.
3. Организация сотрудничества и взаимодействия органов местного самоуправления муниципального образования Тосненский район Ленинградской области с территориальным отделом Управления Роспотребнадзора.



	Этапы и сроки реализации муниципальной программы
	Сроки реализации муниципальной программы - 2019 – 2021 годы.



	Объемы бюджетных ассигнований муниципальной программы – всего, в том числе по годам
	Общий объем финансирования муниципальной программы   (за счет средств федерального, областного, местного бюджетов) – 577,0 тыс. рублей, в том числе:

2019 год – 196,0 тыс. рублей,

2020 год – 190,5 тыс. рублей,

2021 год – 190,5 тыс. рублей,

Объем финансирования за счет средств Федерального бюджета *– 0 тыс. рублей, в том числе:

2019 год – 0  тыс. рублей,

2020 год – 0 тыс. рублей,

2021 – 0 тыс. рублей,

Объем финансирования за счет средств областного бюджета Ленинградской области * - 462,6 тыс. рублей, в том числе:

2019 год – 157,0 тыс. рублей,
2020 год – 152,8  тыс. рублей,

2021 год – 152,8 тыс. рублей,

Объем финансирования за счет средств местного бюджета  муниципального образования Тосненский район Ленинградской области –114,4 тыс. рублей, в том числе:

2019 год – 39,0  тыс. рублей,

2020 год – 37,7  тыс. рублей,

2021 год – 37,7  тыс. рублей.


	Ожидаемые результаты реализации муниципальной программы
	- количество безвозмездных консультационных услуг, оказанных ИКЦ населению муниципального образования Тосненский район Ленинградской области по вопросам в сфере защиты прав потребителей: 2019 год – не менее 229; 2020 год – не менее 225; 2021 год – не менее 225.
- количество составленных ИКЦ претензионных писем и исковых заявлений по вопросам в сфере защиты прав потребителей  по обращениям граждан: 2019 год – не менее 46; 2020 год – не менее 45; 2021 год – не менее 45 (не менее 20% от числа оказанных консультаций);

- количество информационных материалов по вопросам защиты прав потребителей, размещенных на сайте администрации муниципального образования Тосненский район Ленинградской области в сети Интернет - не менее 15 ежегодно;
- количество заседаний межведомственного координационного совета при администрации муниципального образования Тосненский район Ленинградской области по защите прав  потребителей – не менее 2 ежегодно.




1. Характеристика проблем, на решение которых направлена муниципальная программа 
и оценка сложившейся ситуации


Развитие современного рынка товаров и услуг ведет к возникновению новых проблем правового, экономического, организационного и социального характера, не всегда обеспечивает потребителям равные возможности во взаимоотношениях с хозяйствующими субъектами. Появление новых методов продажи товаров через сетевые супермаркеты, развитие дистанционного способа продаж, долевого строительства, потребительского  кредитования, медицинских и туристических услуг, жилищно-коммунальная реформа       и другие новации не всегда положительно сказываются на потребительских отношениях, имеющих значительное влияние на социально-экономическое положение потребителей.


Растет количество обращений граждан о нарушении их прав вследствие приобретения некачественных товаров, отсутствия в необходимых объемах информации о товаре или услуге.


Причинами, порождающими многочисленные нарушения прав потребителей, являются низкая правовая грамотность населения и хозяйствующих субъектов, а также недостаточная информированность граждан о механизмах реализации своих прав.


С расширением спектра вопросов, возникающих в различных сферах потребительского рынка, актуальным становится вопрос об организации  информирования, консультирования и правового обучения граждан  в сфере защиты прав потребителей.


В соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" органы местного самоуправления вправе рассматривать обращения потребителей,        консультировать их по вопросам защиты прав потребителей, обращаться в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей).


В этой связи одним из основных мероприятий программы является обеспечение   деятельности созданного при администрации муниципального образования Тосненский район Ленинградской области  информационно-консультационного центра по защите прав потребителей (далее - ИКЦ).


Работа ИКЦ в муниципальном образовании Тосненский район Ленинградской       области организована с 2010 года. Ежегодно консультанты ИКЦ оказывают населению муниципального образования Тосненский район Ленинградской области безвозмездные консультационные услуги по вопросам защиты прав потребителей.


Объем финансового обеспечения
	№ п/п
	Показатель
	Ед.

измерения
	2017 год


	2018 год
	2019 год

(план)
	2020 год

(план)
	2021 год

(план)

	1.
	Объем финансирования,  т.ч. за счет средств:
	Тыс. руб.
	165,8
	165,8
	196
	190,5
	190,5

	1.1
	областного бюджета Ленинградской области
	Тыс. руб.
	160,8
	160,8
	157
	152,8
	152,8

	1.2
	местного бюджета муниципального образования Тосненский район Ленинградской области
	Тыс. руб.
	5
	5
	39
	37,7
	37,7



Количество оказанных услуг ИКЦ по вопросам защиты прав потребителей за период 2016 – 2018 гг. (факт).
	№ п/п
	Наименование услуг
	Ед. измерения
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	1
	Безвозмездные консультационные услуги, оказанные ИКЦ населению муниципального образования Тосненский район Ленинградской области по вопросам в сфере защиты прав потребителей, в т.ч.
	Ед.
	246
	235
	241

	1.1.
	Составление исковых заявлений и претензионных писем
	Ед.
	78
	74
	82



Данные последних лет свидетельствуют о сохраняющемся спросе у населения        на услуги информационно-консультационного центра по вопросам защиты прав потребителей.


В 2018 году консультантами ИКЦ  по защите прав потребителей оказано 241 консультации, в т.ч. составлено 82 исковых заявлений и претензионных писем.

Качественно проведенная претензионная работа способствует решению конфликта без обращения в суд. До 70% направленных претензий удовлетворяются в досудебном  порядке, что свидетельствует о добросовестном отношении к подготовке претензий          и профессиональной подготовке консультантов.


Для информирования граждан об оказании данных услуг оформлен стенд с наглядной информацией в помещении, предназначенном для размещения ИКЦ. Гражданам предлагаются информационные брошюры по вопросам защиты прав потребителей.     Проведенный структурный анализ обозначил характер жалоб, поступающих в ИКЦ:


- продажа товаров с недостатками;


- непредоставление информации о товарах, работах, услугах;


- нарушение сроков исполнения услуг;


- предоставление услуг ненадлежащего качества и др.


Большое количество жалоб поступает на  приобретенные технически сложные     товары бытового назначения – 29,8% и  сотовые телефоны – 8,9%. Кроме того, много    обращений от потребителей на несоответствие заявленным характеристикам товаров, приобретаемых дистанционно или через интернет-магазины.


Благодаря работе ИКЦ значительно повысилась активность населения в сфере     защиты своих прав как потребителей, расширился спектр вопросов, с которыми жители района обращаются в ИКЦ: розничная торговля, выполнение строительных работ, установка пластиковых окон, изготовление мебели, вопросы автострахования и др. Дальнейшая работа в этом направлении позволит ежегодно предоставлять потребителям более  200 консультаций по вопросам защиты их права и оказывать помощь в составлении более   претензий  и исковых заявлений в суд о защите прав и законных интересов потребителей.
Кроме того, на территории Тосненского района с января 2010 года действует межведомственный координационный совет при администрации муниципального образования по защите прав потребителей, основной целью которого является организация взаимодействия всех органов и организаций, действующих в указанной сфере.


За время существования системы защиты прав потребителей в  Тосненском  районе  Ленинградской области отработано взаимодействие и организована согласованная работа с Территориальным отделом Управления  Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ленинградской области в Тосненском муниципальном районе, который в пределах своей компетенции осуществляет деятельность по предупреждению, обнаружению, пресечению нарушений законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей.


Решение проблем и задач в целях обеспечения государственных гарантий защиты прав потребителей, баланса интересов потребителей и добросовестных предпринимателей на территории муниципального образования Тосненский район Ленинградской области предусматривается в рамках реализации муниципальной программы.


Муниципальная программа включает мероприятия, направленные на создание условий для эффективной защиты прав граждан, установленных законодательством Российской Федерации, снижение социальной и психологической напряженности на потребительском рынке муниципального образования Тосненский район Ленинградской области. Муниципальная программа имеет социальную направленность и предусматривает оказание населению бесплатных консультационных услуг, распространение информационно-справочных материалов, информирование  населения по вопросам защиты прав потребителей  через СМИ и др.


Для достижения большего эффекта по вопросам защиты прав потребителей также необходимо проводить работу с хозяйствующими субъектами, направленную на информирование субъектов малого и среднего предпринимательства о нормах действующего законодательства Российской Федерации, Ленинградской области  и органов местного  самоуправления, мерах ответственности за их нарушение, создание благоприятных условий для соблюдения всех требований нормативно-правовых актов при функционировании на потребительском рынке.


Создание на территории муниципального образования благоприятных условий      для реализации потребителями своих законных прав, а также обеспечение их соблюдения является основным направлением в вопросах защиты прав потребителей. Муниципальная программа позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечить сбалансированную защиту интересов потребителей, а также соблюдение их конституционных прав и свобод.


Работа по реализации мероприятий  муниципальной программы станет составляющим механизмом достижения основной цели – создание в  муниципальном образовании Тосненский район Ленинградской области условий для эффективной защиты прав потребителей в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2. Приоритеты, цели и задачи муниципальной программы


Целью настоящей муниципальной программы является создание условий для      эффективной защиты прав потребителей в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


Основными задачами, направленными на достижение цели муниципальной         программы, являются:

1. Организация деятельности информационно-консультационного центра по вопросам защиты прав потребителей для  информирования и консультирования потребителей, оказания помощи по оформлению претензий и исковых заявлений.


2. Содействие повышению правовой грамотности и информированности граждан по вопросам защиты прав потребителей.

3. Организация сотрудничества и взаимодействия органов местного самоуправления муниципального образования Тосненский район Ленинградской области с территориальным отделом Управления Роспотребнадзора.


Реализация цели и задач муниципальной программы будет осуществляться за счет реализации мероприятий муниципальной программы.

3. Ожидаемые результаты реализации муниципальной программы


Основным результатом реализации муниципальной программы является оказание информационно-консультационным центром Тосненского района безвозмездных консультационных услуг в сфере защиты прав потребителей населению района и повышение  грамотности потребителей муниципального образования Тосненский район Ленинградской области.


Индикаторами муниципальной программы являются:


- количество безвозмездных консультационных услуг, оказанных ИКЦ населению муниципального образования Тосненский район Ленинградской области по вопросам       в сфере защиты прав потребителей: 2019 год – не менее 229; 2020 год – не менее 225;   2021 год – не менее 225;

- количество составленных ИКЦ претензионных писем и исковых заявлений            по вопросам в сфере защиты прав потребителей  по обращениям граждан: 2019 год –        не менее 46; 2020 год – не менее 45; 2021 год – не менее 45 (не менее 20% от числа оказанных консультаций);


- количество информационных материалов по вопросам защиты прав потребителей, размещенных на сайте администрации муниципального образования Тосненский район Ленинградской области в сети Интернет - не менее 15 ежегодно.


- количество заседаний межведомственного координационного совета при администрации муниципального образования Тосненский район Ленинградской области по защите прав потребителей – не менее 2 ежегодно.
4. Основные мероприятия в составе муниципальной программы

Муниципальная программа включает основное мероприятие «Создание условий для эффективной защиты прав потребителей» (приложение 1 к муниципальной программе).

В рамках данного мероприятия будет обеспечиваться работа информационно-консультационного центра по вопросам защиты прав потребителей для оказания безвозмездных консультационных услуг, помощи в составлении претензий и исковых заявлений населению муниципального образования Тосненский район Ленинградской области.


На официальном сайте администрации муниципального образования Тосненский район Ленинградской области ежемесячно будет осуществляться публикация обзоров, статей, тематических подборок, образцов документов  по вопросам защиты прав потребителей, информирование населения о режиме работы и результатах деятельности ИКЦ,       о деятельности межведомственного координационного совета при администрации муниципального образования Тосненский район Ленинградской области по защите прав потребителей.


С целью выработки основных направлений и планов развития системы защиты прав потребителей  на территории муниципального образования Тосненский район Ленинградской области, разработки предложений по формированию основных направлений        совместной деятельности администрации муниципального образования Тосненский район Ленинградской области, Территориального отдела Управления Федеральной службы  по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ленинградской области в Тосненском районе и других организаций и объединений, осуществляющих деятельность в сфере защиты прав потребителей будут проводится заседания межведомственного координационного совета при администрации муниципального образования  Тосненский район Ленинградской области по защите прав потребителей.

5. Ресурсное (финансовое) обеспечение муниципальной программы


Объем финансирования муниципальной программы в 2019 – 2021 годах составит  577,0 тыс. рублей, в т.ч.:


- 2019 год - 196,0 тыс. рублей, из них за счет средств областного бюджета 157,0 тыс. рублей, за счет средств местного бюджета – 39,0 тыс. рублей;


- 2020 год – 190,5 тыс. рублей, из них за счет средств областного бюджета – 152,8 тыс. рублей, за счет средств местного бюджета – 37,7 тыс. рублей;

- 2021 год – 190,5 тыс. рублей, из них за счет средств областного бюджета 152,8 тыс. рублей, за счет средств местного бюджета – 37,7 тыс. рублей.


Источником финансирования мероприятий программы являются средства областного бюджета Ленинградской области и бюджета муниципального образования Тосненский район Ленинградской области.


Объем финансирования программы в 2019 – 2021 годах представлен в приложении 1 к программе.


Средства областного бюджета Ленинградской области предоставляются на условиях софинансирования бюджету муниципального образовании Тосненский район Ленинградской области для финансирования основного мероприятия муниципальной программы, осуществляемого в рамках реализации подпрограммы «Развитие системы защиты прав потребителей в Ленинградской области» государственной программы Ленинградской   области «Устойчивое общественное развитие в Ленинградской области», утвержденной постановлением Правительства Ленинградской области от 14.11.2013 № 399.


Субсидии бюджету муниципального образования Тосненский район Ленинградской области предоставляются в пределах бюджетных ассигнований, утвержденных областным законом об областном бюджете Ленинградской области на текущий финансовый год и на плановый период.


Объемы финансирования Программы на очередной финансовый год и плановый  период утверждаются Решением о бюджете муниципального образования Тосненский район Ленинградской области на очередной финансовый год и плановый период.

6. Механизмы реализации муниципальной программы


Реализация муниципальной программы осуществляется комитетом социально-экономического развития администрации муниципального образования Тосненский район Ленинградской области, а также информационно-консультационным центром по защите прав потребителей Тосненского района.


Ответственный исполнитель:


- организует и координирует реализацию муниципальной программы, принимает решение о внесении изменений в муниципальную программу и несет ответственность     за достижение целевых индикаторов и показателей муниципальной  программы, а также конечных результатов ее реализации;


- в пределах своей компетенции по итогам первого квартала до 10 апреля соответствующего года, по итогам первого полугодия до 10 июля соответствующего года,          по предварительным итогам года до 10 ноября соответствующего года готовит информацию о реализации муниципальной программы;


- запрашивает у соисполнителей муниципальной программы информацию, необходимую для подготовки годового отчета;


- готовит совместно с соисполнителем муниципальной программы годовой отчет     о ходе реализации и оценке эффективности муниципальной программы до 01 февраля   года, следующего за отчетным.


Соисполнители:


- осуществляют реализацию мероприятий  муниципальной программы, в отношении которых они являются соисполнителями;


- представляют в части своей компетенции предложения ответственному исполнителю по корректировке муниципальной программы;


- представляют ответственному исполнителю отчет о  ходе реализации мероприятий муниципальной программы;


- представляют ответственному исполнителю информацию, необходимую для проведения оценки эффективности муниципальной программы и подготовки отчета о ходе реализации и оценке эффективности муниципальной программы.


По результатам оценки эффективности муниципальной программы администрация муниципального образования может принять решение о сокращении на очередной финансовый год и на плановый период бюджетных ассигнований на ее реализацию или о досрочном прекращении реализации отдельных мероприятий или муниципальной программы в целом, начиная с очередного финансового года.

Внесение иных изменений в муниципальную программу, оказывающих влияние на утвержденные параметры муниципальной программы, осуществляется по инициативе ответственного исполнителя либо во исполнение нормативных правовых актов Российской Федерации, Ленинградской области, муниципальных правовых актов Тосненского района, поручений главы администрации, в том числе по результатам мониторинга реализации муниципальных программ.
Приложение 1

к муниципальной программе

План основных мероприятий муниципальной программы «Обеспечение защиты прав потребителей на территории муниципального  

образования Тосненский район Ленинградской области на 2019–2021 годы»
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